Pfiloha ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

1 VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb sité JIRI KORINT
2 Jifi Korint, se sidlem Sluhy 36, 250 63 Mratin, IC: 67631126 (dale také
.poskytovatel”) je opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a je
opravnénym poskytovatelem pfipojeni k internetu (dale jen "sluzba").

3 Tyto vSeobecné podminky upravuji kazdy pravni vztah vznikly ze smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s
poskytovatelem.VySe uvedené spoleCnosti jsou dale souhrnné oznacovany jako
poskytovatel.

4 Tyto v8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

I. Zakladni pojmy

1 Cenik sluzby obsahuje nabidkové ceny sluzby, podléhajici aktualizaci ze strany
poskytovatele. Cenik poskytovatelem nabizenych sluzeb je k dispozici v elektronické
formé na webovych strankach poskytovatele www.korint.net a dale v listinné formé v sidle
poskytovatele. Cenik sluzby je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2 Datova sit' je datova sit’ poskytovatele, v niz je provozovana sluzba.

3 Sluzba spoc€iva v pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového spoje v
datové siti poskytovatele dle vdeobecného opravnéni vydaném Ceskym telekomunikacnim
aradem.

4 Sluzba je poskytovatelem poskytovana na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem. Navrh smlouvy i druhy poskytovatelem poskytovanych
tarifd jsou k dispozici v elektronické formé na webovych strankach poskytovatele
www.korint.neta dale v listinné formé v sidle poskytovatele.

5 Specifikace sluzby je popis pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového
spoje a datové sité poskytovatele. Specifikace sluzby poskytované konkrétnimu uzivateli
je uvedena v pfiloze €. 1 kazdé jednotlivé smlouvy.

6 Ucastnik je pro Ggely téchto vdeobecnych podminek fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterd s poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Il. Pfedmét a rozsah sluzby
1. V ramci sluzby bude poskytovatel poskytovat G€astnikovi nasledujici:

lll. Technické podklady poskytovani sluzby

1 Poskytovatel zajisti pristup GCastnika ke sluzbé na zakladé udajl uvedenych ve
specifikaci sluzby.
2 V souvislosti s pfimym pfipojenim na Internet zfidi poskytovatel na instalacni

adrese koncovy bod sit€, ke kterému ucastnik miZe pfipojit koncové zafizeni a
telekomunikacni sit' pro vlastni potfebu (vnitfni sit) apod. Pokud koncovy bod sité jiz
existuje, pouzije se tento koncovy bod. Koncovy bod uCastnika je prostor urCeny ve
smlouvé pro instalaci telekomunikacniho zafizeni poskytovatele uvedeny na adrese ve
specifikaci sluzby.



3 O pfesném umisténi koncového bodu sité rozhodne poskytovatel, pficemz se bude
Vv co nejvysSSi mozné mife snazit vyhovét prani UCastnika. Pokud si UCastnik bude pfat
zménit umisténi koncového bodu sité a elektrického vedeni, provede tuto zménu na
naklady uzivatele/poskytovatele poskytovatel.

4 Datum zfizeni pfistupu do sité Internet ze strany poskytovatele na zakladé
objednavky uCastnika, je datum montaze zafizeni potfebného pro Internetové pfipojeni na
misté oznaceném v souladu s témito vSeobecnymi podminkami UCastnikem, vcCetné
souvisejicich technickych krok( poskytovatele, nutnych ke zfizeni tohoto pfistupu. Doba
zfizeni pfistupu ze strany poskytovatele bude sjedndna dohodou poskytovatele a
Ucastnika s tim, Ze bude co mozna nejvice pfizplisobena projevenému prani Gc¢astnika.

5 Pokud ucastnik neumozni poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni sluzby
ve smluveném Case, smlouva zanika. Po dohodé s poskytovatelem UcCastnik zajisti, aby
byl k dispozici poZzadovany zdroj energie pro pfipojeni a provoz zafizeni. VeSkeré vydaje s
tim spojené bude hradit u¢astnik.

6 Ucastnik miZe svou pisemnou objednavku na zfizeni pfistupu do sit& Internet
pisemné odvolat nejpozdeji v den pfedchazejici dni, na ktery je smluveny termin zfizeni
pFistupu. Pokud z dlivod(, které nenastaly na strané poskytovatele, objednavku odvola az
po uplynuti této |hity, zaplati poskytovateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 1000 ,-
K&

7 Tabulka poskytovanych rychlosti

Maximalni inzerovana Bézné dostupna Minimalni dostupna
Tarif rychlost rychlost rychlost
Stahovani |Odesilani  |Stahovani |Odesilani  |Stahovani |Odesilani
WiFi 1 10 240 kb/s (2 048 kb/s |6 144 kb/s |1 228 kb/s |3 072 kb/s 614 kb/s
WiFi 2 20 480 kb/s |4 096 kb/s |12 288 kb/s |2 456 kb/s |6 144 kb/s |1 228 kb/s
8 Na skutec¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu

uplatnovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle
platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

9 Na skuteCné dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bé&zném
pouzivani sluzby pfistupu k internetu mize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dal$i OTT
sluZzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systém0 nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi
byt na prvni pohledjejich Cinnost zjevna.

10 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou
rychlost v intervalu delSim nez 70 minut.

11 Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v Casovém useku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a velk& opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

12 Pokles skutecné dosahované rychlosti pod uaroven minimalni rychlosti je
povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, mGze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.



IV. Registrace pfistupu k siti Internet

1 Registraci pfistupu k siti Internet se 0cCastnik dané UCastnické pfipojky stane
fadnym uzivatelem sluzeb pfistupu k siti Internet prostfednictvim radioreleového spoje.
Registraci pfistupu k siti Internet provede poskytovatel po registraci U¢astnické pripojky k
datoveé siti.

2 Ode dne registrace k siti Internet poskytovatelem bude poskytovatel Ucastnikovi
uctovat ceny a poplatky za sluzby spojené s uzivanim sluzeb tak, jak jsou uvedeny v
platném ceniku sluzeb a v souladu s témito vSeobecnymi podminkami..

3 IP adresy pridélené poskytovatelem jsou UCastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukonCeni smlouvy, na zakladé které je sluzba poskytovana, zanika i uCastnikovo
opravnéni tyto IP adresy pouZivat.

V. Vznik a zanik smluvniho vztahu

1. Uzavfeni i zména smlouvy se je mozné pouze pisemnou formou.

2. Ukonc€eni smlouvy je mozné bud formou pisemné dohody smluvnich stran k
dohodnutému dni, nebo pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, anebo pisemnym
odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran.

3. Smlouvu je moZno pisemné, vypovédét i bez udani divodu ve 30 denni vypovédni
dobé. Vypovédni doba zacne bézZet nasledujici den po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

4. Ukonceni smlouvy nezbavuje UCastnika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za
poskytnuté sluzby, vcetné Grokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pripadné skody.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se uzavienim smlouvy s UCastnikem zavazuje poskytovat sluzbu dle
téchto vSeobecnych podminek a podminek sjednanych ve smlouvé. Poskytovatel nese
vliéi ucastnikim odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji mdze
ovlivnit.

2. Poskytovatel se zavazuje UCastnikovi nainstalovat radioreleové zafizeni do deseti
pracovnich dni ode dne odeslani objednavky castnika poskytovateli a to za pfedpokladu,
Ze 0cCastnik dolozil souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové, podepsany
majitelem nebo spravcem budovy nebo jimi povéfenou osobou..

3. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji
¢asti v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkCnosti doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany uc¢astnika nebo jinych osob. Jinou
osobou se rozumi osoba, kter4 nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani
poskytovatele ani neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako fyzick4 nebo pravnicka
osoba zajistujici servis i opravu zafizeni.

4. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad fadnym poskytovanim
sluzby.
5. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na prostfedcich

poskytovatele nejpozdéji do 48 hodin v pracovnich dnech od nahlaSeni poruchy nebo
zavady na kontaktni e- mailovou adresu nebo telefonni Cislo poskytovatele. Za odstranéni
poruchy (konec poruchy) je povazovan okamZzik obnoveni spojeni nebo obnoveni
funkénosti poskytované sluzby.

6. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat

ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani sluzby ze strany



pfislusného spravniho organu (povolujiciho organu) v obdobi mimofadné situace nebo z
jiného dllezitého obecného zajmu.

7. Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nema moznost kontrolovat G¢astnikovo
vyuziti sluzby. Zaroven acastnik bere na védomi, Ze poskytovatel nepfijima odpoveédnost
za spolehlivost, obsah a vyuZiti sluzby, nebo za informace, dostupné v siti Internet, i kdyz
jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim sluzeb poskytovatele.

8. Poskytovatel je povinen informovat Uc¢astnika, ktery je spotfebitelem, zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyactovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim dcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukon&eni sjednané
doby trvani smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Gcastnik neudéli svij
prokazatelny pisemny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, nebo pisemnou
Zadost, aby smlouva byla ukon€ena uplynutim sjednané urcité doby, pfechazi smlouva ve
smlouvu na dobu neurcitou.

VII. Prava a povinnosti Gc¢astnika
1. Ucastnik se uzavienim smlouvy zavazuje dodrZovat stanovené smluvni podminky,

dodrzovat vSeobecné podminky a fadné platit ceny za poskytnutou sluzbu ve vysi ceny
platné v dobé poskytnuti sluzby.

2. Ucastnik se zavazuje seznamit se, se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a
operacnich systémd, které chce vyuzivat.
3. UcCastnik je povinen doloZit souhlas s instalaci radioreleového zafizeni v budové,

potvrzeny podpisem majitele nebo spravce budovy, nebo jimi povéfenou osobou. Neucini-
li tak, nebude instalace provedena.

4. Ucastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v ramci
sluzby.

5. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, uUCastnik neumozZni vyuzZivani
poskytnutého pfipojeni k siti Internet tfetim osobam a tyto sluzby zpfistupni pouze svym
pfipadnym zaméstnanctim.

6. Ucastnik prohlasuje, Ze hromosvodova soustava v misté instalace ma platnou revizi
a odpovida platné normé CSN.
7. Ucastnik se zavazuje, Ze bude vyuzivat Sluzbu jen v rdmci platnych zakoni a Ze ji

nebude vyuZivat k zasilani nevyZzadané reklamy. ObdrzZi-li poskytovatel stiZznost, Ze
ucastnik poruSuje platné pravni pfedpisy nebo eticka pravidla uzivani sité Internet, ma
pravo poZadovat od UCastnika okamzité zjednéani népravy. PovaZuje-li poskytovatel
stiznost za prokazatelnou, zavaznou a naléhavou, ma pravo pferuSit UcCastnikovi
poskytovani sluzby do doby zjednani napravy. Poplatky uhrazené Uc¢astnikem za dobu
pozastaveni sluzby z tohoto dlivodu se nevraceji. Pokud nebude v uréené Ih(té sjednana
naprava, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

8. Ucastnik se zavazuje neprodlené hlasit vdechny poruchy a zavady, které se projevi
snizenim kvality poskytované sluzby, kontaktnim osobam. Telefonni Cislo a e-mailova
adresa poskytovatele pro hlaseni poruch a zavad jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani
sluzby.

9. Ucastnik neni opravnén ménit bez G&asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni proti stavu pfi zfizeni
sluzby. Ugastnik je povinen uginit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci
s telekomunikacnim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu Ucastnika.



VIIl. Platebni podminky

1. Poskytovatel vystavuje mésicni nebo Ctvrtletni vyactovani ceny za sluzbu bezplatné
v elektronické formé. Tisténé mésicni vyactovani jako doplnék k elektronickému
vyG&tovani bude vystaveno a zasilano prostfednictvim Ceské pocty s.p. pouze na
vyslovnou pisemnou Zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v ceniku sluzeb.

2. Nezaplati-li u¢astnik ve Ih(ité splatnosti vyictovani ceny za poskytnuté sluzby

IX. Poruchy a servisni zasahy

1 HlaSeni poruchy nebo zavady provede UcCastnik telefonicky, SMS, nebo e-mailem
kontaktnim osobam.
2 | HI&Seni poruchy musi obsahovat €islo smlouvy popis zavady, ¢as vzniku zavady.

X. VSeobecné obchodni podminky, jejich zmény

1. Do platnych vSeobecnych podminek je mozZno nahliZet v sidle poskytovatele a na
internetovych strankach poskytovatele www.korint.net

2. Soucasti smlouvy o poskytovani sluzby je i potvrzeni UCastnika, Ze byl se
v8eobecnymi podminkami seznamen a Ze s nim bezvyhradné souhlasi.

3. Poskytovatel je opravnén zménit podminky smlouvy v celém rozsahu, tzn. i
jakoukoli jeji soucast, vCetné téchto vSeobecnych podminek. Zména se mize tykat
zejména poskytované sluzby (ceny, parametrd, podminek poskytovani, ukoncéeni
poskytovani, aj.), prav a povinnosti (smluvnich stran - jejich rozsahu, vyuctovani ceny,
poplatki a zplsobl plateb, reklamaci, podminek zpracovani Udajd, dorucovani,
odpovédnosti za Skodu a Ujmu, aj.), i jinych smluvnich ujednéni.

4. Zmeénu je poskytovatel povinen zvefejnit nejméné 1 meésic pred nabytim ucinnosti
takové zmény na svych internetovych strankdch www.korint.net a je povinen Ucastnika
5. Pokud poskytovatel zméni smluvni ujednani, u kterych zakon o elektronickych
komunikacich stanovi poskytovateli povinnost informovat GCastnika o jeho opravnéni
ukoncit smlouvu, oznami takovou zménu poskytovatel Uc€astnikovi minimalné 1 meésic
prfede dnem nabytim G€innosti takové zmény a to stejnou formou, jakou si Ucastnik zvolil
pro zasilani vyuctovani. Soucasné ucastnika pouci o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni
acinnosti zmén, a kdy tato u€innost zmén nastane.

6. V pfipadé, Ze ucastnik se zménou dle tohoto bodu nesouhlasi, je povinen o tom
pisemné informovat poskytovatele nejpozdéji 10 dnli pfede dnem nabyti (¢innosti zmén s
oznamenim, Ze ke dni u€innosti zmén ukoncuje smlouvu s poskytovatelem.

7. Ucastnik nema pravo ukongit smlouvu pokud dojde ke zmé&né& smluvnich podminek
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény uloZzené Ceskym
telekomunikaCnim Gradem.

XI. Ochrana osobnich udajti

1. Poskytovatel uzavienim smlouvy ziskava od ucCastnika ke zpracovani jeho osobni
Gdaje — jméno, pfijmeni, rodné Cislo (nebo datum narozeni, pokud rodné cislo nebylo
pridéleno), adresu trvalého pobytu, bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, informace
tykajici se datovych pfipojeni UCastnika. Ochrana téchto (dajli podléha nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 (dale jen ,GDPR"). Poskytovatel se stava
spravcem téchto osobnich udajd.

2. Poskytnuti téchto osobnich Gdajli je nutné pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti poskytovatele a pro ochranu opravnénych zajmU poskytovatele. Bez poskytnuti



osobnich Gdaji k témto Gcellm by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani
osobnich Udajd pro tyto Gcely neni potfebny souhlas Gcastnika. Zpracovani z ddvodu
pInéni smlouvy, ochrany opravnénych zajmu poskytovatele a plnéni zakonnych povinnosti
nelze odmitnout.

3. Osobni Udaje pro vySeuvedené uUcely jsou poskytovatelem zpracovany pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou
pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.

4. Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze nema vici Gc¢astnikovi Zzadné zavazky ze
smlouvy, zpracovavat zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Udaje GCastnika, Udaje o
poskytnutych sluzbach a udaje z jejich komunikace s poskytovatelem po dobu 4 let ode
dne ukonceni smlouvy.

5. Faktury vystavené poskytovatelem jsou v souladu s 8 35 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlivodu nutnosti
dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy
archivovany i zakaznické smlouvy.

6. Dle 8§ 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je
poskytovatel povinen uchovavat po dobu 6 mésicl provozni a lokaliza¢ni Gdaje a je na
pozadani povinen je bezodkladné poskytnout organiim ¢innym v trestnim fizeni, Policii
Ceské republiky, Bezpecnostni informaéni sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské
narodni bance.

7. Pokud z&kon nestanovi jinak, mize poskytovatel jako spravce osobnich Udajl
predavat osobni Udaje jinym spravclm Gdajl jen v pfipadé, Ze ma k takovému predani
vyslovny a dobrovolny souhlas subjektu Udajd - u¢astnika.

XIl. Doruc€ovani pisemnosti

1 Poskytovatel je opravnén zasilat ucastnikovi pisemné zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky, oznameni a dalSi pisemnosti (dale jen ,zpravy“) poStovni zasilkou na adresu
UCastnika uvedenou ve smlouvé, SMS zpravou na telefonni Cislo U€astnika, také na jeho
e- mail.

2 Ucastnik je opravnén zasilat poskytovateli zpravy postovni zasilkou na sidlo
poskytovatele.

XIIl. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1.1  Smluvni vztah mezi Uu€astnikem a poskytovatelem se fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti. Spory mezi Ucastnikem a
poskytovatelem budou feSeny vzajemnou dohodou, pfipadné nasledné prislusnym
soudem Ceské republiky.

1.2 V prfipadé sporu tykajiciho se sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy, je-li
ucastnik spotfebitelem, mize se obratit s Zadosti o mimosoudni feeni spori na Cesky
telekomunikac¢ni Ufad, jehoz kontaktni Udaje najde na www.ctu.cz

1.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych podminek bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost
nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto vSeobecnych
podminek, ktera budou vkladana jako kdyby tato nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel i UCastnik souhlasi s tim, Ze veSkerd nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi
a vynutitelnymi, ktera se nejvice pfriblizi smyslu a Uc€elu téchto vSeobecnych podminek.

1.4 Ucastnik je dale povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit poskytovateli
zmény v Udajich uvedenych ve smlouvé (napfiklad zménu v pfijmeni nebo v adrese),
nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich dnii ode dne, ve kterém zména nastala.



Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a a¢innosti dne 1. 1. 2021



